
PRISE EN CHARGE DES
PHÉNOMÈNES D AGRESSIVITÉ ET

DE VIOLENCE EN GÉRIATRIE 

Les institutions gériatriques sont  confrontées aux  conséquences sociales du
vieillissement  de  notre  société.  L'âge  est  un  facteur  de  risque  certain  de
démence, source de dépendance grave. La complexité de la prise en charge
des  personnes  âgées  réside  principalement  dans  les  difficultés  liées  aux
problèmes  de  communication  entraînés  par  la  maladie  et  les  troubles  des
comportements  associés.  Les  professionnels  de  gériatrie  travaillent  selon
l'approche d'une prise  en  charge globale  et  savent  que l'équilibre  social  et
familial  de  la  personne  est  fondamental  au  projet  de  soins.  La  charge
émotionnelle et psychologique est lourde pour chacun des acteurs et dans ces
difficultés des réactions d'agressivité et de violence trouvent leurs origines. 

METHODE ET CONTENU PEDAGOGIQUE
 
 
Jour 1 : Comprendre et reconnaître les phénomènes d 'agressivité et de violence.

1. Les phénomènes d 'agressivité et de violence
2. Les facteurs de risques liés aux résidents, aux familles, au personnel
3. Le rôle et la place du soignant dans la relation avec la personne âgée et entourage
4. Les soignants et la démence
5. Le résident et sa famille ; la famille vue comme un système
6. Le cadre législatif
 
 
Jour  2  :  Comment  communiquer  pour  mieux  prendre  soin  et  prévenir  les
situations de tensions.

1. Les attitudes et les comportements aidant
2. Les émotions
3. S 'adapter pour accompagner, laisser sa place à la famille et la soutenir
4. Comment entrer en relation avec une personne âgée désorientée
5. Les principes de la communication verbale
6. Les techniques d 'entretiens
7. La communication non verbale

SESSIONS

Contactez nous

Durée : 2 jour(s)

Tarif : 440,00 € Net / personne

Tarif Intra : Nous contacter

PUBLIC
Toute  personne  travaillant  auprès  de  la
personne âgée en institution.

OBJECTIFS

• Clarifier les notions d'agressivité et de
violence

• Savoir reconnaître les situations
favorisant ces phénomènes

• Comprendre pour mieux entrer en relation
avec les résidents et leur entourage.

• Gérer les émotions et les tensions

• Travailler à partir de la pratique pour
tendre vers le partenariat 

• Savoir adapter son comportement

FORMATEUR(S)
Marie-Thérèse AUTUORI

• DE d'infirmière 

• Diplôme de cadre de santé 

• DU "Les médiateurs en situations
psychothérapeutiques"

• Ingénieur en développement des
compétences 

• Formatrice consultante
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