SantE

Formation
2012

Durée : 3 jour(s)
Tarif : 570,00 € Net / personne

Tarif Intra : Nous contacter

PUBLIC

Tout salarié susceptible de rencontrer des
relations difficiles et souhaitant disposer
d'une stratégie pour sortir des conflits
interpersonnels.

OBJECTIFS

Passer de réactif a practif dans les
relations difficiles.

Conjuguer intelligement I'émotionnel et le
rationnel.

Faire sortir les intéréts de I'entreprise par
le haut.

Rétablir des relations positives.

FORMATEUR(S

Isabelle ADAM

Consultante en Ressources Humaines et
organisation

plus de 15 ans d'expérience

DESS Psychologie "Formation, emploi,
projet organisationnel"

‘FORMATION\

VERSION 2000
Parc d’activités Aéroport - 45, rue Jeremy Bentham - 34470 PEROLS
Tél. 04 67 13 43 13 - Fax 04 67 13 43 10

www.mayor-sante.com — Contact: info@mayor-formation.com

N° Déclaration d'activité : 91-34-03072-34

SORTIR DES CONFLITS

INTERPERSONNELS

La raison "d'éfre ensemble" dans une entreprise est son besoin de
complémentarités et de synergies, cette "communauté de différences"” génere
une bénéfique valeur ajoutée. Seulement si les relations interpersonnelles
viennent a défaillir, I'information ne circule plus, I'ambiance devient pesante et
non propice au travail, le résultat est une moins value systématique.

Sortir de ces embliches est possible dans la mesure ou d'une part la volonté de
ne pas se laisser enferrer dans les conflits existants, et que d'autre part les
différents enjeux soient pris en considération, c'est-a-dire pris en compte et
respectés. Avec lucidité, humilité, réalisme et courage, tous les acteurs peuvent
étre gagnants.

METHODE ET CONTENU PEDAGOGIQUE

Mécanismes des forces en présence et en opposition

. Les différentes formes de conflits et leur typologie.

. Les gradations : de la divergence au conflit ouvert en passant par la tension et le
blocage.

. Les sources de tensions et les résistances induites.

Faire face et ne pas subir : analyse de la situation conflictuelle

* Autodiagnostics des relations en situation de tensions.
. Localiser les enjeux et leurs niveaux : miens, siens, leurs, notres.
. Identifier les différents types de comportements et se situer.

Vaincre la crise : réactions a chaud et réagir a escient

° La différence entre I'humour-mépris-cynisme-ironie.
. Les différentes formes de violence.

* L'agressivité : ses raisons d'étre potentielles.

i La rhétorique et la mauvaise foi.

* Affirmer ses propres comportements.

e La maitrise de soi, de ses émotions.

i Affirmation de soi.

* Savoir se protéger.

° Faire la part des choses.

i La stratégie du toréador.

* L'état d'esprit gagnant gagnant.

Instaurer des relations positives et durables : outils de sortie des blocages

i La notion de systéme et sous systéme.

. Les solutions possibles.

. Les marges de manoeuvre, les leviers.

* Les ressources institutionnelles et personnelles.
° Les besoins des différentes parties.

* La recherche d'information par I'écoute active.

* La scénarisation.

SESSIONS

Contactez nous

Réf.:



